Business Model: Key Factors คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน  (1.การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  หมายเหตุ: (บ) หมายถึงเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- นักเรียนม.ปลาย
- นักศึกษา (บ)
- ผู้ปกครอง
· Partner

- ส่วนงานต่างๆในมช.ที่มีส่วนในการจัดการเรียนการสอน เช่น คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันภาษา
· Supplier

- โรงเรียน
- มหาวิทยาลัย (บ)
- สกอ.
· Competitor

- มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

· Other Stakeholder

- แหล่งทุนการศึกษา
- แหล่งทุนวิจัย
- หน่วยงานต่างๆที่มีความร่วมมือในการจัดทำหลักสูตร เช่น ปตท.สผ. 

	· People, Man

- คณาจารย์
- นักศึกษา ทั้งปัจุบันและนักศึกษาเก่า
 -นักเรียน
- ผู้ใช้บัณฑิต
· Technology, machine

- ระบบสารสนเทศด้านหลักสูตร กระบวนวิชา
· Information, need, condition, law

- มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
- ข้อบังคับนศ. ระดับป.ตรี มช. 2553
- ข้อบังคับนศ. ระดับบัณฑิตศึกษา มช. 2553
· Method

- แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร ของ สกอ. และ มช.
· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system

- ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
- ทิศทางการวิจัยของประเทศ
	1.1 การออกแบบหลักสูตร
	หลักสูตร
	1.บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเป็นผู้ที่มีความรู้ที่เหมาะสม เพียงพอในการประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อ 
3.  บัณฑิตเป็นผู้ที่มีมีคุณธรรม จริยธรรม 
4. บัณฑิตมีศักยภาพในการวิจัยในระดับสากล (บ)




	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.


	· Customer

- นักเรียนมีคุณภาพดี สามารถเรียนรู้
· Partner

- มีการบริหารจัดการเรียนการสอนในกระบวนวิชาที่เกี่ยวข้องที่ดี
· Supplier

- มีการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีความสามารถในการศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์ได้
· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

- คณาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบหลักสูตร 

· Technology, machine

- ระบบสารสนเทศด้านหลักสูตรมีความถูกต้อง ทันสมัย 
· Information, need, condition, law

- ระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆทั้งของสกอ. และมช. มีความชัดเจน เหมาะสม ในการออกแบบหลักสูตร
· Method

- มีวิธีการและแนวปฏิบัติในการออกแบบหลักสูตรที่ดี และมีหน่วยประสานงานที่มีประสิทธิภาพ
· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system

- มีการให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่ดี เหมาะสม และเป็นประโยชน์ในการออกแบบหลักสูตรที่ดี
	1. เป็นไปตามแนวทางที่สกอ. และ มช. กำหนด
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร
3. เป็นลำดับ ขั้นตอน และถูกต้อง รวดเร็ว

	1. หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
2. หลักสูตรมีความทันสมัย มีโครงสร้างที่เหมาะสม 

	1. ความรู้ที่ได้รับจากหลักสูตรเพียงพอและเหมาะสมในการประกอบอาชีพ และศึกษาต่อ
2. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรต่างๆ


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน   (1.การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  หมายเหตุ: (บ) หมายถึงเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- นักศึกษา 
· Partner

-  ส่วนงานต่างๆที่คณะวิทยาศาสตร์จัดการเรียนการสอนให้ เช่นคณะวิศวกรรมศาสตร์, คณะเศรษฐศาสตร์
- ส่วนงานต่างๆในมช.ที่มีส่วนในการจัดการเรียนการสอน เช่น คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันภาษา
· Supplier

- สกอ.
- ส่วนงานต่างๆในมหาวิทยาลัย
- ภาควิชาต่างๆในคณะวิทยาศาสตร์
- สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา
- บัณฑิตวิทยาลัย
· Competitor

· Other Stakeholder

- มหาวิทยาลัยอื่นๆที่มีการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เช่น ม.ราชภัฏ, ม.แม่โจ้

	· People, Man

- คณาจารย์
- นักศึกษา 
· Technology, machine

- อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์, เครื่องฉายแผ่นทึบ, โปรเจคเตอร์ เป็นต้น
· Information, need, condition, law

- เกณฑ์ภาระงานสอนขั้นต่ำที่กำหนดโดย สกอ. และ มช.
- มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
· Method

- การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ 
· Material, Money, other resource

- งบประมาณในการเรียนการสอน เช่นค่าวัสดุ, ครุภัณฑ์, ค่าจ้างผู้ช่วยสอน, การจัดสรรงบประมาณในการจัดหาฐานข้อมูลต่างๆ  วารสารวิชาการ  หนังสือ
- งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ในด้านต่างๆ เช่น เทคนิคการสอนที่ดี, การวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 
· Direction, Strategic, Work system

- มีการกำหนดนโยบายภาระงานด้านการเรียนการสอน และการวิจัย อย่างเหมาะสม เป็นไปตามศักยภาพของคณาจารย์

- การส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น
- การใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมและทันสมัย
	1.2 การจัดการเรียนการสอน
	ความรู้ตามหลักสูตร
	1. นักศึกษาได้รับความรู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละสาขาวิชา 
2. นักศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
3. นักศึกษามีการพัฒนาศักยภาพในการวิจัยในระดับสากล (บ)




	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

- นักศึกษามีความรู้พื้นฐานเพียงพอ และมีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการศึกษา
· Partner

- มีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· Supplier

- มีการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
· Competitor

· Other Stakeholder

- มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นไปในมาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้และมีความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
	· People, Man

- คณาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจในและมีทักษะในการสอนที่ดี 

- นักศึกษามีความพร้อมในการเรียน ทั้งด้านพื้นฐาน ความตั้งใจ
· Technology, machine

- อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน มีคุณภาพที่ดี เหมาะสม และเพียงพอ
· Information, need, condition, law

- มีการกำหนดเกณฑ์ภาระงานสอนขั้นต่ำที่เหมาะสม
- มีการกำหนดเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนเกินภาระงานที่เหมาะสม
· Method

- มีวิธีการสอนที่เหมาะสม 
- มีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่ดี
· Material, Money, other resource

- มีงบประมาณที่เหมาะสมในการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน
· Direction, Strategic, Work system


	1.  มีระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดี 
2. มีการจัดคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาได้ใช้ในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน และการวิจัย
3. มีการจัดหาหนังสือ ตำรา ฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการเรียนการสอน อย่างเหมาะสม

4. มีการกำหนดแผนการสอนที่ดีโดยนักศึกษาสามารถสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาของแต่ละหลักสูตรได้
5. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่เหมาะสม
6. มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี
	1. ความรู้ที่นักศึกษาได้รับเพียงพอและเหมาะสมในการทำงาน ศึกษาต่อ และการทำวิจัย (บ)

	1.นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้
2.บัณฑิตมีความรู้เพียงพอและเหมาะสมในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน   (1.การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  หมายเหตุ: (บ) หมายถึงเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- นักศึกษา 
- คณาจารย์
- ภาควิชาต่างๆ
- ส่วนงานในมหาวิทยาลัย
· Partner

- ภาควิชาต่างๆ
- สำนักทะเบียนและประมวลผล
- บัณฑิตวิทยาลัย
· Supplier

- คณาจารย์
- สำนักทะเบียนและประมวลผล
- ภาควิชาต่างๆ
- สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- บัณฑิตวิทยาลัย
· Competitor

· Other Stakeholder

- ผู้ใช้บัณฑิต
- ผู้ปกครอง
- สกอ. 

	· People, Man

- คณาจารย์
- นักศึกษา 
· Technology, machine

- โปรแกรมการตัดเกรด
- ระบบประเมินผลการสอนออนไลน์
· Information, need, condition, law

- หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ ในการวัดผลและประเมินผล
· Method

- วิธีการวัดผลและประเมินผล
· Material, Money, other  resource

· Direction, Strategic, Work system

- การอบรมคณาจารย์เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลที่ดี 

	1.3 การวัดและประเมินผล
	1. ผลการเรียนของนักศึกษา  รวมทั้งสัมฤทธิผลของการเรียนและการสอนของคณาจารย์
2. ผลการประเมินการสอนของคณาจารย์
	1. นักศึกษามีการพัฒนาตนเองในด้านการเรียนและด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
2. คณาจารย์มีการพัฒนาและปรับปรุงการสอนในด้านต่างๆ
3. มีการให้คำปรึกษาและการจัดแผนการศึกษาที่เหมาะสมให้กับนักศึกษา


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec

	· Customer

- คณาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจในการวัดผลและประเมินผล
- นักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญในการประเมินผลการสอนของคณาจารย์
· Partner

- มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการวัดและประเมินผลอย่างถูกต้องและตรงเวลา
· Supplier

- 
· Competitor

· Other Stakeholder
	· People, Man

- คณาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจในในการวัดผลและประเมินผล
· Technology, machine

- มีโปรแกรมการตัดเกรดที่ดี เหมาะสมในการใช้งาน
- มีระบบประเมินออนไลน์ที่ดี ไม่ยุ่งยากในการใช้งาน
· Information, need, condition, law

- มีการกำหนดเกณฑ์และแนวทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่ดีและ เหมาะสม
· Method

- มีวิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน
· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system
	1. มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนโดยเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ และเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 
2. มีการประเมินผลการสอนที่เหมาะสมและไม่ยุ่งยากกับนักศึกษาและมีการตรวจสอบผลการประเมินได้อย่างสะดวก
	1. ผลการเรียนของนักศึกษามีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

	1. การวัดผลและประเมินผลสอดคล้องกับความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน และลักษณะของกลุ่มผู้เรียน


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน  (.การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- คณาจารย์
- นักศึกษา 
· Partner

- บัณฑิตวิทยาลัย
- ส่วนงานต่างๆในมช.ที่มีความร่วมมือด้านการคุมวิทยานิพนธ์ เช่น สถาบันวิจัยหลังการเก็บเกี่ยว, สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ, คณะวิศวกรรมศาสตร์, ศูนย์นิติวิทยาศาสตร์, ศูนย์นาโนเทคโนโลยี
· Supplier

- สกอ.
- ส่วนงานต่างๆในมหาวิทยาลัย
- ภาควิชาต่างๆในคณะวิทยาศาสตร์
- บัณฑิตวิทยาลัย
· Competitor

· Other Stakeholder

- หน่วยงานที่ให้ทุนการศึกษา
- หน่วยงานที่ให้ทุนวิจัย
- มหาวิทยาลัยอื่นๆที่มีการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เช่น ม.ราชภัฏ, ม.แม่โจ้

	· People, Man

- คณาจารย์
- นักศึกษา 
· Technology, machine

- ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์
- อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์, เครื่องฉายแผ่นทึบ, โปรเจคเตอร์ เป็นต้น
· Information, need, condition, law

- มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
- ข้อบังคับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มช. ปี 2553
- แนวทางการเขียนวิทยานิพนธ์ มช.
· Method

- การคุมวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
· Material, Money, other resource

- งบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนาเรียนการสอน เช่น งบผู้ช่วยสอน, งบค่าเดินทางไปเสนอผลงาน, งบในการทำกิจกรรมทางวิชาการต่างๆ 
- ทุนการศึกษา
- ทุนวิจัย
- งบประมาณในการส่งเสริม พัฒนาอาจารย์ในการคุมวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
· Direction, Strategic, Work system
	1.4 การควบคุมวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
	วิทยานิพนธ์และรายงานการค้นคว้าอิสระ
	1. นักศึกษามีความรู้และทักษะในการทำงานและทำวิจัยในระดับสากล
2. นักศึกษามีความสามารถในการเขียนบทความวิชาการได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ
3.  นักศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม 




	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

- นักศึกษามีความรู้พื้นฐานเพียงพอ และมีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการศึกษา
· Partner

- มีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· Supplier

- มีการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
· Competitor

· Other Stakeholder

- มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นไปในมาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้และมีความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
	· People, Man

- คณาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในการสอนที่ดี 

- นักศึกษามีความพร้อมในการเรียน ทั้งด้านพื้นฐาน ความตั้งใจ
· Technology, machine

- อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน มีคุณภาพที่ดี เหมาะสม และเพียงพอ
· Information, need, condition, law

- มีการกำหนดเกณฑ์ภาระงานสอนขั้นต่ำที่เหมาะสม
- มีการกำหนดเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนเกินภาระงานที่เหมาะสม
· Method

- มีวิธีการสอนที่เหมาะสม 
- มีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่ดี
· Material, Money, other resource

- มีงบประมาณที่เหมาะสมในการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน

· Direction, Strategic, Work system


	 1.2 การจัดการเรียนการสอน
- มีระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดี 
-  มีการจัดคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาได้ใช้ในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน และการวิจัย
- มีการจัดหาหนังสือ ตำรา ฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการเรียนการสอน อย่างเหมาะสม

- มีการกำหนดแผนการสอนที่ดีโดยนักศึกษาสามารถสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาของแต่ละหลักสูตรได้
- มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่เหมาะสม
- มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี
	วิทยานิพนธ์มีคุณภาพระดับนานาชาติ สามารถนำไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หรือจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 

	1.งานวิจัยที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระสามารถนำไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับสากลที่มีคุณภาพสูง (มี Impact factor)

2.งานวิจัยที่ได้รับสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ เช่น เชิงพาณิชย์ อุตสาหกรรม ชุมชน


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน  

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- บุคลากร
- นักศึกษา

· Partner

- ส่วนงานต่างๆของ มช.
- สถานศึกษาต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ
- หน่วยงานอื่นๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ
- โรงเรียน
- ผู้ให้ทุนการศึกษา
- ผู้ให้ทุนวิจัย

· Supplier

- สกอ.
- มช.
- ผู้ให้ทุนการศึกษา
- ผู้ให้ทุนวิจัย

· Competitor

· Other Stakeholder

- ผู้ใช้บัณฑิต 
- สถานประกอบการ


	· People, Man

- คณาจารย์
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน

· Technology, machine

- ระบบฐานข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน
- ฐานข้อมูลด้านความร่วมมือด้านวิชาการ

· Information, need, condition, law

- ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องในการทำข้อตกลงหรือความร่วมมือทางวิชาการ
- ลักษณะของความร่วมมือ และความต้องการของคู่ความร่วมมือ

· Method

- จัดทำ MOU ในการร่วมมือทางด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน
- แลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร - แลกเปลี่ยนทรัพยากรด้านการเรียนการสอน

· Material, Money, other resource

- งบประมาณในการส่งเสริม และสนับสนุนการทำความร่วมมือทางด้านการเรียนการสอน

· Direction, Strategic, Work system

-  นโยบายของมช. และคณะวิทยาศาสตร์ ในการแสวงหาความร่วมมือ ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ  รวมทั้งนโยบายการจัดทำ MOU หรือการทำหลักสูตรร่วมต่างๆ
	1.1 การสร้างความร่วมมือ
	1. มีความร่วมมือทางวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน การออกแบบหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
2. มี MOU กับคู่ความร่วมมือในด้านต่างๆ
	1. มีการพัฒนาและปรับปรุง หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์
2. คณาจารย์มีความร่วมมือทางวิชาการกับบุคลากรจากหน่วยงานอื่น อันจะนำไปสู่การผลิตผลงานที่มีคุณภาพ และบูรณาการ อีกทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายด้านการวิจัย และการจัดการเรียนการสอน มากยิ่งขึ้น
3. นักศึกษาได้รับความรู้ที่หลากหลายมากขึ้น และมีโอกาสในการฝึกงาน สหกิจศึกษา รวมทั้งฝึกวิจัย


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

- มีความพร้อม ความตั้งใจยึดระเบียบ ข้อบังคับ ในการแสวงหาความร่วมมือและดำเนินการภายใต้ความร่วมมือต่างๆ

· Partner

- มีความตั้งใจในการพัฒนาวิชาการ การจัดการเรียนการสอน
- มีคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลในการทำงานร่วมกัน

· Supplier

- มีการกำหนดแนวนโยบาย ส่งเสริม ผลักดัน ให้มีความร่วมมือในระดับต่างๆ
- มีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมในการดำเนินการความร่วมมือต่างๆ

· Competitor

· Other Stakeholder

- มีความตั้งใจ และเข้าใจในการมีความร่วมมือในด้านที่เกี่ยวข้อง เช่นการรับนักศึกษาฝึกงาน สหกิจศึกษา
- ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลด้านการเรียนการสอน 


	· People, Man

- มีการแสวงหาความร่วมมือทั้งด้านการเรียนการสอน และด้านอื่นๆ
- มีการดำเนินการภายใต้ความร่วมมืออย่างตั้งใจ และเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
- มีการดำเนินการ ติดต่อ ประสาน เพื่อให้ความร่วมมือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
· Technology, machine

- ฐานข้อมูลมีความทันสมัย ถูกต้อง และครอบคลุม 
- สะดวกในการเข้าถึงฐานข้อมูล
· Information, need, condition, law

- ระเบียบ ข้อบังคับ มีความชัดเจน และไม่ยุ่งยากในการปฏิบัติ

· Method

- มีการร่วมมือ ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ 
- มีการประเมินผล เพื่อปรับปรุงวิธีการและการดำเนินการ

· Material, Money, other resource

- งบประมาณเพียงพอและเหมาะสมในการดำเนินการความร่วมมือด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านวิชาการอื่นๆ

· Direction, Strategic, Work system

- นโยบายการแสวงหาความร่วมมือชัดเจน เกิดประโยชน์โดยรวม 


	1. ก่อให้เกิดความร่วมมือทางด้านการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม
2. เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอน ที่มช. และคณะฯ กำหนด
	1. การดำเนินการความร่วมมือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามระเบียบ ข้อบังคับ มมีความเป็นธรรม เกิดประโยชน์โดยส่วนรวม 
2. มีการกำหนดแผนการดำเนินการ มีการประเมินผลการดำเนินการอย่างเป็นระบบ

3. MOU มีความชัดเจน เป็นธรรม และส่งเสริมให้มีการดำเนินการความร่วมมือในทางปฏิบัติ ทั้งในเชิงบริหารจัดการ และงบประมาณ
	


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน 

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- ผู้ปกครอง
- นักเรียน นักศึกษา
· Partner

- โรงเรียน และสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ
- หน่วยงานที่ให้ทุนการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน
- หน่วยงานที่มีความร่วมมือทางด้านวิชาการ
- สำนักทะเบียนและประมวลผล

- บัณฑิตวิทยาลัย

· Supplier

-  โรงเรียน และสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ
· Competitor

· Other Stakeholder

- โรงเรียน และสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ

	· People, Man

· ผู้ปกครอง
· นักเรียน นักศึกษา

· Technology, machine

ระบบการรับสมัครโดยวิธีต่างๆเพื่อเข้าศึกษาต่อ
· Information, need, condition, law

เกณฑ์การรับเข้าของ สกอ. มช. และคณะฯ
· Method

· ข้อสอบคัดเลือก
· สอบสัมภาษณ์
· วิธี อื่นๆ ตามเกณฑ์ที่กำหนด

· Material, Money, other resource

· งบดำเนินการ
· วัสดุในการจัดทำข้อสอบ

· Direction, Strategic, Work system

· นโยบายเรื่องทุนการศึกษา
· นโยบายเรื่องการรับนศ. ของ มช. และคณะฯ
	1.2 การรับนักศึกษา
	นักศึกษา
	1. มีการจัดการเรียนให้กับนศ.
2. มีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
3. มีการส่งเสริมนักศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพทางวิชาการและคุณภาพของนศ.


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

-ผู้ปกครองและนักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษาในคณะวิทยาสาสตร์
- มีความพร้อมที่จะส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา ในการสมัครสอบคัดเลือกเข้าคณะวิทยาศาสตร์ ทั้งด้านงบประมาณและด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

· Partner

-โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เป็นไปตามมาตรฐานของ สพฐ.
- สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานของ สกอ.
 - โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เพียงพอในการศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์
- มีระบบการรับนักศึกษาที่เอื้อให้ นักเรียน นักศึกษา เข้าสู่กระบวนการรับสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

· Supplier

- มีการตรวจสอบและรับรองคุณสมบัตินักเรียนที่จะเข้าสู่กระบวนการรับสมัคร

· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

· ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษา สมัครเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์
· นร. นศ. มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือกที่กำหนด
· มีความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับเข้า

· Technology, machine

- เป็นระบบที่สมบูรณ์ เชื่อถือได้ มีความสะดวกในกระบวนการสมัคร

· Information, need, condition, law

- มีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม 

· Method

- เป็นข้อสอบที่สามารถคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์

· Material, Money, other resource

· งบประมาณเพียงพอและเหมาะสม
· วัสดุในการดำเนินการเพียงพอและเหมาะสม

· Direction, Strategic, Work system

- เป็นนโยบายที่เป็นธรรม เหมาะสม สำหรับผู้สมัคร และสามารถดำเนินการได้
	1.  มีการกำหนดเกณฑ์การรับที่ชัดเจน ทั้งในระดับคณะฯและ
มหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ
2. มีคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกและประกาศให้ทราบ

3. มีการประกาศผลการคัดเลือกให้ทราบโดยทั่ว
	1. นักศึกษามีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ มช.กำหนด
2. นักศึกษามีศักยภาพเพียงพอที่สามารถเรียนสำเร็จตามหลักสูตรได้
	- มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน เป็นระบบ และนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- ระบบการคัดเลือกมีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม
- ข้อสอบคัดเลือกมีความเหมาะสม
- กระบวนการคัดเลือกสามารถคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาที่เป็นไปตามเงื่อนไขของแหล่งทุน  


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process
	Output
	Outcome

	· Customer

อาจารย์, บุคลากร, นักศึกษา, นักเรียน, ผู้ปกครอง, โรงเรียน, สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา, สถานประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต

· Partner

- สำนักทะเบียนและประมวลผล
- บัณฑิตวิทยาลัย
- ภาควิชาต่างๆ
· Supplier

- สำนักทะเบียนและประมวลผล
- บัณฑิตวิทยาลัย
- ภาควิชาต่างๆ
· Competitor

· Other Stakeholder

· งานบริการการศึกษาคณะฯต่างๆในมช.

	· People, Man

เจ้าหน้าที่งานบริการการศึกษา, อาจารย์, นักศึกษา
· Technology, machine

- ระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการการศึกษา 

· Information, need, condition, law

- ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการการศึกษา

· Method

- การให้บริการด้านต่างๆ 

· Material, Money, other resources

· Direction, Strategic, Work system

- ค่านิยมในการทำงานของคณะวิทยาศาสตร์ 
	1.3 การบริการการศึกษา
	บริการในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทางด้านการเรียนการสอน และด้านที่เกี่ยวข้อง
	1. นักศึกษาได้รับการบริการด้านต่างๆ เช่น การเลือกสาขาวิชาเอก การขอใบรับรองสถานภาพนักศึกษา  การตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา เป็นต้น
2. อาจารย์จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ภาควิชาฯต่างๆ ดำเนินการด้านการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

- มีความเข้าใจและยอมรับในระเบียบ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ในการขอรับบริการ

· Partner

- มีการกำหนดขั้นตอน วิธี ความรับผิดชอบในการให้บริการร่วมกัน 
- มีการติดต่อประสานงาน และทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ

· Supplier

- มีการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอน เกี่ยวกับการบริการการศึกษาที่เหมาะสม ชัดเจน และปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- มีการจัดทำระบบสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการการศึกษาที่ครอบคลุม เหมาะสม และใช้งานได้สะดวก

· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

- เจ้าหน้าที่ประสานงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ แม่นยำในระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอน ในการให้บริการด้านต่างๆ
- มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ และทุ่มเท มีจิตบริการที่ดี
- อาจารย์เข้าใจระเบียบวิธี ขั้นตอนในการรับบริการ 

- นักศึกษาทราบถึงระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตระหนักถึงขั้นตอนต่างๆที่เกี่ยวข้องในด้านการเรียนการสอน

· Technology, machine

มีความทันสมัย ถูกต้อง แม่นยำ สะดวกในการใช้งานหรือให้บริการ
· Information, need, condition, law

 มีความชัดเจน และเอื้อให้การบริการการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
· Method

เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนที่กำหนด

· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system

ค่านิยมที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการทำงานและรูปแบบการทำงาน
	1. เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ
2. สะดวก รวดเร็ว  มีขั้นตอนที่ชัดเจน

	การบริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน
	


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน 

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process
	Output
	Outcome

	· Customer

· อาจารย์
· บุคลากรสายวิชาการ
· Partner

· ภาควิชาต่างๆ
· Supplier

· ภาควิชาต่างๆ
· Competitor

· Other Stakeholder

· ส่วนงานต่างๆใน มช. 

	· People, Man

· นักศึกษา
· อาจารย์
· บุคลากรสายวิชาการ
· เจ้าหน้าที่ฝ่ายประสานงาน
· Technology, machine

· ระบบฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน 
· Information, need, condition, law

· ปัญหาในการเรียนการสอนจากอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
· Method

· จัดอบรม สัมมนา ปฏิบัติการ
· Material, Money, other resource

· งบประมาณจัดกิจกรรม
· Direction, Strategic, Work system

· นโยบาย แผนกลยุทธ์ ของ มช. และคณะฯ ในด้านการจัดการเรียนการสอน

	1.4 การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	1. มีการจัดกิจกรรม การจัดโครงการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร ในด้านการเรียนการสอน
2. วิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา และปรับปรุงคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน
	1. อาจารย์มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. นักศึกษามีความเข้าใจ และสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น
3. ผลการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

· อาจารย์ มีความรู้และประสบการณ์สอน
· บุคลากรสายวิชาการ มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
· Partner

· มีความเต็มใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ในภาควิชาฯ
· Supplier

· ส่งเสริม กระตุ้น ให้อาจารย์และบุคลากรสายวิชาการในภาควิชาฯได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเต็มที่
· Competitor

· Other Stakeholder

· ส่วนงานต่างๆควรให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะในด้านการเรียนการสอนในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบในการพัฒนาการเรียนการสอน
	· People, Man

· คณาจารย์และบุคลากรสายวิชาการมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน
· นักศึกษามีความตั้งใจในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
· เจ้าหน้าที่ประสานงานมีความตั้งใจ ทุ่มเท เพื่อให้การพัฒนาการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
· Technology, machine

· ระบบฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอนต้องทันสมัย ถูกต้อง และสามารถนำไปวิเคราะห์ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนได้
· Information, need, condition, law

· ปัญหาหรือข้อเสนอแนะด้านการเรียนการสอนจากอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร มีความสำคัญ เหมาะสมและคุ้มค่าในการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
· Method

· ตรงตามความต้องการของอาจารย์ และบุคลากรสายวิชาการ
· ประหยัด คุ้มค่า
· Material, Money, other resource

· งบประมาณเพียงพอและเหมาะสม
· Direction, Strategic, Work system

· นโยบาย และทิศทางเชิงกลยุทธ์ มีความเหมาะสม และเอื้อให้การพัฒนาการเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	1. หัวข้อการสัมมนา การฝึกปฏิบัติ หรือการประชุม มีความเหมาะสม และทำให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนได้จริง
2. รูปแบบ ระยะเวลา และสถานที่ จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม
	1. กิจกรรม และโครงการที่จัดมีความเหมาะสมกับการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน
2. วิธีการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน สามารถนำไปประยุกต์ใช้จริง
	


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน 

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- นักศึกษา
- อาจารย์
- แหล่งทุน
· Partner

- ภาควิชาฯ
· Supplier

- นักศึกษา
- อาจารย์
- แหล่งทุน
· Competitor

· Other Stakeholder

- คณะฯต่างๆในมช.
	· People, Man

- นักศึกษา
- อาจารย์
- บุคลากรสายวิชาการ
· Technology, machine

- ระบบฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน
· Information, need, condition, law

- ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการเรียนการสอนจากอาจารย์ บุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษา 
· Method

- การทำวิจัยสถาบันด้านการเรียนการสอน
· Material, Money, other resource

- งบประมาณ
· Direction, Strategic, Work system

· การกำหนดโจทย์วิจัยจากผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา

	1.5 การวิจัยการเรียนการสอน
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
	1. คณาจารย์มีการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. คณะฯ และ ภาควิชาฯต่างๆมีการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น



	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

- มีความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัยการเรียนการสอน
- มีความ
· Partner

- มีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการวิจัยการเรียนการสอน
· Supplier

- มีความตั้งใจในการมีส่วนร่วมในการวิจัยการเรียนการสอน
· Competitor

· Other Stakeholder

- ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้อง
	· People, Man

- อาจารย์มีความเข้าใจในความสำคัญ ของการวิจัยการเรียนการสอน
- อาจารย์และบุคลากรสายวิชาการมีความรู้ และประสบการณ์เพียงพอในการทำวิจัยการเรียนการสอน
- นักศึกษา
· Technology, machine

- ระบบฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอนมีความครอบคลุม น่าเชื่อถือ ทันสมัย และสะดวกในการใช้งาน
· Information, need, condition, law

- เป็นข้อมูลปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน ที่สำคัญและจำเป็นในการหาวิธีปรับปรุง แก้ไข 
· Method

- เป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจัย
· Material, Money, other resource

- งบประมาณเหมาะสม เพียงพอ
· Direction, Strategic, Work system

- มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยการเรียนการสอน

	1. เป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจัยด้านการเรียนการสอน 
2. มีการกำหนดหัวข้อวิจัยที่ชัดเจนโดยให้ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายวิชาการและนักศึกษามีส่วนร่วม

	เป็นงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีที่ดี มีความเชื่อถือได้ สามารถนำไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้
	1. มีการวิจัยการเรียนการสอนในหัวข้อที่สำคัญ และนำไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนได้จริง
2. มีการเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่


	Key Process
	การจัดการเรียนการสอน 

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process
	Output
	Outcome

	· Customer

- นักเรียน นักศึกษา
· Partner

- โรงเรียน และสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ
- หน่วยงานที่ให้ทุนการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน
- หน่วยงานที่มีความร่วมมือทางด้านวิชาการ
- สำนักทะเบียนและประมวลผล

- บัณฑิตวิทยาลัย

· Supplier

-  โรงเรียน และสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ
· Competitor
· Other Stakeholder

- โรงเรียน และสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ

	· People, Man

· อาจารย์ที่ปรึกษา
· นักศึกษา

· Technology, machine

ระบบการดูแลนักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
· Information, need, condition, law

-  คู่มือการศึกษาระดับปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษา
-  คู่มือการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษา
-  ข้อบังคับระดับปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษา
· Method

· การประชุมแนะนำอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับคณะ
· กิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา

· Material, Money, other resource

· งบดำเนินการ
· CD รายละเอียดคู่มือการลงทะเบียน และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

· Direction, Strategic, Work system

· นโยบายเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา

	1.6 การดูแล แนะแนว พัฒนา และสร้างความผูกพันกับนักศึกษา
	นักศึกษา
	1. มีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาทั่วไปให้แก่นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 และอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อนักศึกษาเข้าสาขาวิชาตั้งแต่ชั้นปีที่ 2

2. มีการจัดกิจกรรมเพื่อแนะนำแนวทางในการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านข้อบังคับ และการลงทะเบียนเรียน
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Support Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

นักศึกษาสามารถพัฒนาตัวเองให้เข้ากับระบบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย

· Partner

-โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เป็นไปตามมาตรฐานของ สพฐ.
- สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานของ สกอ.
- มีระบบการแนะแนวนักศึกษาในด้านคุณธรรม จริยธรรม และปรับตัวเองในอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข 

· Supplier

- มีการสัมภาษณ์นักเรียนในกระบวนการรับเข้าเพื่อประเมินคุณลักษณะของนักศึกษาในเบื้องต้น

· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

· ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นคนดี และเก่ง
· แนะนำกฎ ระเบียบ และข้อบังคับให้แก่นักศึกษา
· Technology, machine

- มีข้อบังคับ คู่มือที่ถูกต้อง และปฏิบัติตามได้

· Information, need, condition, law

- มีความชัดเจน ปฏิบัติตามได้ง่ายและถูกต้อง 

· Method

- เป็นวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษา

· Material, Money, other resource

· งบประมาณเพียงพอและเหมาะสม
· ข้อมูล และวัสดุในการดำเนินการเพียงพอและเหมาะสม

· Direction, Strategic, Work system

- เป็นนโยบายที่ เหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้เกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา

	การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา
1. มีการกำหนดการประชุมอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อแนะนำแนวทางการดูแลนักศึกษา
2. มีการกำหนดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาในระดับคณะฯและภาควิชา


	1. นักศึกษามีคุณสมบัติในการเป็นนักศึกษาที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม 

2. นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามหลักสูตร และปฏิบัติตนตามกฏระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
3. นักศึกษามีความเป็นอยู่ที่ดี และมีความสุขในการเรียน
	1. คุณธรรม จริยธรรม ที่นักศึกษาได้รับจากคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. การลงทะเบียนเรียนเป็นไปตามหลักสูตร และการปฏิบัติตามกฏระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยตามที่นักศึกษาได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา
3. คำแนะนำและการดูแลเอาใจใส่ในด้านความเป็นอยู่ที่นักศึกษาได้รับจากอาจารย์ที่ปรึกษา


	Key Process
	การพัฒนาคุณภาพนักศึกษาระดับปริญญาตรี

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาของภาควิชา, หน่วยกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา

	Key Stakeholder
	Key Resources
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

· นักศึกษา
· Partner

·  ภาควิชา/ คณะ /กอง-พัฒนานักศึกษา มช./บัณฑิตวิทยาลัย/ ศิษย์เก่า
· Supplier

· ภาควิชา/ คณะ/ กองพัฒนานักศึกษา มช./ บัณฑิตวิทยาลัย.
· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

· กก.ฝ่ายกิจการนศ./ กก.สนว./ กก.วินัย/ กก.ศิษย์เก่าสัมพันธ์
· Technology, machine

· web site

· Information, need, condition, law

· ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ
· Method

· จัดกิจกรรม  การสอบสวนพิจารณาโทษวินัย
· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system

- คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย.
	1.การพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษและ IT
	นักศึกษามีทักษะด้านภาษาอังกฤษและ IT
	นักศึกษามีโอกาสในการได้งานทำและศึกษาต่อ สอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน เช่น TOEFL IELTS TEGS

	· 
	· 
	2.กระบวนวิชาเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนักศึกษา
	นักศึกษามีทักษะด้านผู้นำและ
มนุษยสัมพันธ์
	ผู้ปกครองได้บุตรหลานที่มีคุณภาพทั้งทางด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม

	· 
	· 
	3.กิจกรรมเสริมหลักสูตร
	นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม
	ภาควิชา / คณะ / มหาวิทยาลัยได้บัณฑิตที่พึงประสงค์และทำชื่อเสียงให้แก่สถาบัน

	· 
	· 
	4.กิจกรรมกีฬา
	นักศึกษาได้ร่วมกิจกรรมกีฬา
	นักศึกษามีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง

	· 
	· 
	5.งานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษา
	
	

	· 
	· 
	6.งานวินัยนักศึกษา
	
	

	· 
	· 
	7.กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
	
	

	· 
	· 
	8.งานทะเบียนประวัตินักศึกษาด้านทุน กิจกรรม วินัย
	
	


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

· นักศึกษาคณะวิทยา-ศาสตร์ ทั้งระดับ ป.ตรี โทและเอก

· Partner

· Supplier

· Competitor

· Other Stakeholder
	· People, Man

· ผู้แทนผู้บริหารและภาควิชา ผู้แทนนักศึกษาที่ผ่านการเลือกตั้ง
· Technology, machine

· Information, need, condition, law

· Method

· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system
	1.  กำหนดปฏิทินงานชัดเจน
	จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
	เกียรติบัตรและหลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรม

	· 
	· 
	2.  ให้นักศึกษารับรู้โดยผ่านสื่อสารประชาสัมพันธ์
	การยอมรับในคุณภาพของผู้ใช้บัณฑิต
	การได้รับการเชิดชูเกียรติ

	· 
	· 
	3.  ผู้แทนนักศึกษามีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์กิจกรรม
	การมีระเบียบวินัยของนักศึกษา
	การได้รับการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 

	· 
	· 
	4.  กำหนดเกณฑ์การพิจารณาด้านวินัยนักศึกษา
	
	


	Key Process
	งานทุนการศึกษาและกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาของภาควิชา, หน่วยกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา

	Key Stakeholder
	Key Resources
	 Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

· นักศึกษา
· Partner

· ผู้ให้ทุน
· Supplier

· กองทุนคณะวิทย์ /คณะและมหาวิทยาลัย
· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

· กก.พิจารณาทุนคณะ
· Technology, machine

· web site

· Information, need, condition, law

· ประกาศ ระเบียบ
· Method

· สัมภาษณ์
· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system

- ทุนเรียนดี-ยากจน ทุนยากจน ทุนทำงาน .
	1.รับสมัคร
	ผู้มีสิทธิ์รับทุน
	นักศึกษาได้รับโอกาสทางการศึกษาและทำให้มีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้น

	· 
	· 
	2.พิจารณาคัดเลือก
	ประกาศผลและมอบทุน
	ผู้ปกครองได้รับการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของบุตรหลาน

	· 
	· 
	3.ส่งมอบเงินทุน
	
	ผู้ให้ทุนได้รับความพึงพอใจในการช่วยเหลือนักศึกษาและสังคม

	· 
	· 
	
	
	


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

· นักศึกษาคณะวิทยา-ศาสตร์ ทั้งระดับ ป.ตรี โทและเอก
· คุณสมบัติของทุนแต่ละประเภท

· Partner

· Supplier

· Competitor
· Other Stakeholder
	· People, Man

· ผู้แทนอาจารย์แต่ละภาควิชา Technology, machine

· Information, need, condition, law

· มีเกณฑ์ในการสัมภาษณ์

· Method

· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system
	1.  กำหนดปฏิทินงานชัดเจน
	นักศึกษามีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขของแต่ละทุน
	อยากได้เงินทุนรวดเร็ว

	· 
	· 
	2.  ให้นักศึกษารับรู้โดยผ่านสื่อสารประชาสัมพันธ์
	
	อยากได้เงินทุนมูลค่ามาก ๆ 

	· 
	· 
	3.  กำหนดเกณฑ์การพิจารณาทุนและเงินกู้ กยศ.
	
	ไม่มีข้อผูกพันหลังจากรับเงินทุน 

	· 
	· 
	
	
	


	Key Process
	งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาของภาควิชา, หน่วยกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา

	Key Stakeholder
	Key Resources
	 Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

· นักศึกษา
· Partner

·  ภาควิชา/บริษัท /ศิษย์เก่า
· Supplier

· ภาควิชา/ คณะ/ มหา-วิทยาลัย /บัณฑิตวิทยาลัย.
· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

· กก.ฝ่ายกิจการนศ./ กก.ศิษย์เก่าสัมพันธ์
· Technology, machine

· web site

· Information, need, condition, law

· ประกาศจากบริษัท /คณะ /มหาวิทยาลัย
· Method

· บรรยาย/สัมภาษณ์
· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system

- ฐานข้อมูลศิษย์เก่า เยี่ยมชมบริษัท ติดตามการทำงานของบัณฑิต
	1.รับสมัคร
	นักศึกษาได้งานทำตรงตามสาขาวิชาที่จบมา
	นักศึกษามีโอกาสได้งานทำกับบริษัทที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ รวมทั้งการศึกษาต่อที่มีชื่อเสียงระดับชาติและนานาชาติ

	· 
	· 
	2.บรรยาย
	นักศึกษาได้รับการบริการสวัสดิการและให้คำปรึกษา
	บริษัทได้บัณฑิตที่ตรงกับความต้องการ

	· 
	· 
	3.สัมภาษณ์
	
	ภาควิชา / คณะ / มหาวิทยาลัยได้บรรลุวัตถุประสงค์ความสำเร็จตามตัวชี้วัด

	· 
	· 
	4.ประชาสัมพันธ์
	
	ศิษย์เก่าได้เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษาปัจจุบัน

	· 
	· 
	
	
	


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

· นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 
ที่มีคุณสมบัติตรงตามแหล่งงาน

· Partner

· Supplier

· Competitor

· Other Stakeholder
	· People, Man

· ผู้แทนจากภาควิชาละ 1 คน
· Technology, machine

· Information, need, condition, law

· ผลการศึกษาของนักศึกษาตามความต้องการของแหล่งงาน

· Method

· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system
	1.ให้นักศึกษารับรู้โดยการสื่อสารประชาสัมพันธ์
	คุณสมบัติของนักศึกษาตรงตามแหล่งงานต้องการ
	ได้งานทำและตรงกับสาขาวิชาที่จบมา

	· 
	· 
	2.กำหนดปฏิทินงานชัดเจน
	
	เงินเดือนเหมาะสม

	· 
	· 
	
	
	บริษัทและศิษย์เก่าได้บัณฑิตที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าร่วมทำงาน 

	· 
	· 
	
	
	คณะ/มหาวิทยาลัยได้ตัวชี้วัดความสำเร็จของนักศึกษา

	· 
	· 
	
	
	


	Key Process
	ศิษย์เก่าสัมพันธ์

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาของภาควิชา, หน่วยกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา

	Key Stakeholder
	Key Resources
	 Sub-Process
	Output
	 Outcome

	· Customer

· ศิษย์เก่า
· Partner

· ชมรมศิษย์เก่า
· Supplier

· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

·  กก.ศิษย์เก่าสัมพันธ์
· Technology, machine

· web site 
· Information, need, condition, law

· ฐานข้อมูลศิษย์เก่า
· Method

· การประชุม
· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system


	1.ประสานงาน
	ได้ความผูกพัน ได้ความช่วยเหลือ
	ศิษย์เก่าได้เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษาปัจจุบัน คณะ และมหาวิทยาลัย

	· 
	· 
	2.ระดมเงินทุนการศึกษา
	ได้เงินทุนการศึกษา
	ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณด้านทุนการศึกษาและครุภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น

	· 
	· 
	
	
	นักศึกษาปัจจุบันได้รับทุนการศึกษาอย่างเพียงพอ และเพิ่มโอกาสในการได้งานทำ

	· 
	· 
	
	
	


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

· ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์ มช.

· Partner

· Supplier

· Competitor

· Other Stakeholder
	· People, Man

· บัณฑิตที่จบการศึกษาจากคณะ-วิทยาศาสตร์ ทั้ง ป.ตรี โท และเอก
· Technology, machine

· Information, need, condition, law

· Method

· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system
	1.  การประชุมร่วมกันกับชมรมศิษย์เก่า
	นักศึกษารุ่นน้องได้สถานที่ฝึกงาน
	ต้องการทราบข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง

	· 
	· 
	2.  มีปฏิทินการประชุม
	บัณฑิตได้งานทำ
	บัตรแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ 

	· 
	· 
	3.  จัดกิจกรรม
	นักศึกษาได้รับเงินทุนการศึกษา
	กิจกรรมพบปะสังสรรค์อย่างต่อเนื่อง

	· 
	· 
	4.  จัดทำฐานข้อมูล
	จำนวนศิษย์เก่าที่เข้าร่วมกิจกรรม
	ได้บัณฑิตรุ่นน้องมาร่วมทำงาน

	· 
	· 
	     5. ประชาสัมพันธ์ผ่านผู้แทนบัณฑิตแต่ละรุ่น
	
	


	Key Process
	กระบวนการวิจัย  (1.การวิจัยพื้นฐาน)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

นักวิจัย 
· Partner
คณะต่างๆ / ศูนย์วิจัย /หน่วยงานที่มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย 
· Supplier
มช., แหล่งทุนวิจัย, กรรมการวิจัย 
· Competitor
ผู้บริหารด้านอื่น
· Other Stakeholder

ประชาชนผู้เสียภาษี
	· People, Man
อาจารย์, นักวิจัย, ผู้ช่วยวิจัย
· Technology, machine
Tool ต่างๆที่ใช้ในการบริหาร
· Information, need, condition, law
ความต้องการของสังคมโลก, นโยบายวิจัยแห่งชาติ, นโยบายของแหล่งทุน
ข้อมูลวิจัยสถาบันและแบบสอบถาม
· Method
· Material, Money, other resource
งบดำเนินการ, ทุนวิจัยสถาบันแบบกำหนดหัวข้อ
· Direction, Strategic, Work system
นโยบายวิจัยแห่งชาติ, นโยบายของแหล่งทุน
	1.1 การกำหนดทิศทางการวิจัยและแผนการวิจัย
	· ทิศทาง และแผนการวิจัย
· กรอบเวลาของการบรรลุเป้าหมาย
· เกณฑ์การสนับสนุนการวิจัย
	· ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอก
· สังคมได้รับประโยชน์อย่า
แท้จริง



	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

มีศักยภาพในการทำวิจัย, 
มีสังกัด
· Partner
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง, ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง
· Supplier
มีจิตบริการ
· Competitor
แข่งขันด้านผลงาน
· Other Stakeholder


	· People, Man
มีศักยภาพในการทำวิจัย, , มีสังกัด
· Technology, machine
สามารถนำมาเป็นแนวทาง ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
· Information, need, condition, law

เป็นปัจจุบัน, ได้จากแหล่งที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ
· Method
· Material, Money, other resource
เป็นมูลค่าหรือปริมาณที่เหมาะสม
· Direction, Strategic, Work system
เป็นปัจจุบัน, ได้จากแหล่งที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ

	· มีความสำคัญเป็นอันดับต้นๆ
· ได้ outcomeที่เทียบเป็นปริมาณมาก
	· ทิศทางสอดคล้องกับความต้องการ
   ของสังคมโลกและยุทธศาสตร์การวิจัยของประเทศ
· สนับสนุน Core competency 
    ของคณะวิทยาศาสตร์
	· เทียบเป็นปริมาณมาก


	Key Process
	กระบวนการวิจัย  (1.การวิจัยพื้นฐาน)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

นักวิจัย
· Partner
คณะต่างๆ  ศูนย์วิจัย หน่วยงานที่มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย
· Supplier
มช., แหล่งทุนวิจัย, ประชากร, สังคม, ประเทศ, บริษัท, องค์กรรัฐและเอกชน
· Competitor
 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอื่นๆ
· Other Stakeholder

ประชากรที่ต้องการความเป็นอยู่ที่ดีมีสันติภาพ
	· People, Man
อาจารย์, นักวิจัย, ผู้ช่วยวิจัย
· Technology, machine
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
· Information, need, condition, law
ฐานข้อมูลด้านการวิจัย แหล่งทุน
· Method
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ ในห้องปฏิบัติการ
· Material, Money, other resource
ทุนวิจัย  วัสดุ ครุภัณฑ์วิจัย
· Direction, Strategic, Work system
ทิศทางและแผนการวิจัย
	1.2 การทำวิจัย
	· องค์ความรู้ใหม่ที่อยู่ในรูปของผลงานตีพิมพ์, Patent
	· ผู้อ่านได้รับความรู้และนำไปใช้ประโยชน์และเพื่อการพัฒนาได้
· พัฒนาแวดวงวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้อง
· เกิดการเชื่อมโยงความรู้ทางวิทยาศาสตร์กับศาสตร์อื่น



	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

นักวิจัยนักวิชาการที่มีจรรยาบรรณ
· Partner
มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย, มีความตั้งใจทำวิจัยอย่างแท้จริง, มีเวลาให้กับการวิจัยเพียงพอ, มีความรู้ความสามารถ, มีการบริหารเวลาที่ดี, ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบงานอื่นมากเกินไป
· Supplier
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง, ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง
· Competitor
องค์กรที่ทำวิจัยพื้นฐาน
· Other Stakeholder

มีสังคมการเรียนรู้
	· People, Man
มีความเชี่ยวชาญ และเวลาพียงพอ, มีจรรยาบรรณ, ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบงานอื่นมากเกินไป
· Technology, machine
มีความทันสมัย มีความคุ้มค่า ถูกต้อง แม่นยำ, มีระบบการบริหารจัดการการใช้ การดูแลรักษาที่ดี ปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา จนสามารถได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ 
· Information, need, condition, law
เป็นแหล่งที่น่าเชื่อถือ
· Method
เป็นไปตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ และเป็นที่ยอมรับในวงการวิจัย
· Material, Money, other resource
มีเพียงพอ มีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระบบ
· Direction, Strategic, Work system
มีทิศทางและแผนการวิจัยที่ชัดเจน
	1. มีโจทย์วิจัยที่ชัดเจน มีสมมุติฐาน เป็นไปตามข้อเสนอ
โครงการ
2. มีระเบียบวิธีวิจัยที่ดี
3.  มีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม
4. มีความเป็นไปได้สูงที่จะประสบผลสำเร็จในการทำวิจัย
5. มีเวลาในการทำวิจัยเพียงพอ

	· ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล  (มี Impact factor, ได้รับการอ้างอิง)
· เป็นไปตามเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัย
· มีมาตรฐานสากล
	· เกิดผลต่อสังคมอย่างแท้จริงเป็นรูปธรรม


	Key Process
	กระบวนการวิจัย  (1.การวิจัยพื้นฐาน)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

แหล่งทุน, นักวิจัย
· Partner
Journal ISI, Scopus  data base

Conference, seminar, workshop organizers
· Supplier
สำนักงาน หน่วยงานประเมิน
นักวิจัย
· Competitor
หน่วยงานวิจัยอื่นๆ
· Other Stakeholder
หน่วยงาน นักวิชาการ ที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์

	· People, Man
กรรมการประเมินจากแหล่งทุน, ผู้ประเมินอื่นๆ, คณะกรรมการประสานงานวิจัยคณะวิทยาศาสตร์, ผู้นำผลงานไปใช้ประโยชน์
· Technology, machine
วิธีการประเมิน, แบบการประเมิน, IT, KM
· Information, need, condition, law
สัญญาการทำวิจัย, ระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
· Method
ระบบ Peer review โดยผู้ทรงคุณวุฒิ, TQA
· Material, Money, other resource
เครื่องมือในการสื่อสารและการผลิตสื่อ
งบประมาณอุดหนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์
งบประมาณอุดหนุนรางวัลการอ้างอิงสูง
· Direction, Strategic, Work system
กลุ่มเป้าหมาย

	1.3 การเผยแพร่ผลงานวิจัย
	· รายงานความก้าวหน้า
· รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
· publications
	· ได้รับทุนวิจัยต่อเนื่อง
· ผลงานวิจัยสามารถนำไปต่อยอดได้
· นักวิจัยได้รับความเชื่อถือ


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

นักวิจัยสังกัดคณะวิทยาศาสตร์
· Partner
มีงานวิจัยทันสมัย
มีเครือข่ายวิจัย
· Supplier
· Competitor
· Other Stakeholder


	· People, Man
มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชา มีจรรยาบรรณ ไม่มีอคติ
· Technology, machine
เป็นสากล เป็นที่ยอมรับ
· Information, need, condition, law
ผ่านความเห็นชอบและมีการประกาศอย่างเป็นทางการ, มีผู้รับผิดชอบเรื่องคุณภาพ
· Method
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน
· Material, Money, other resource
มีความคุ้มค่า
· Direction, Strategic, Work system
มีข้อมูล มีกระบวนการกำหนดทิศทาง เป้าหมายและแผนการวิจัยที่ชัดเจนเข้าใจง่าย
	· มีระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล
· เป็นไปตามข้อกำหนดของแหล่งทุน
· มีมาตรฐานสากลหรือยอมรับในวงวิชาการ

	· เป็นไปตามเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัย
· มีมาตรฐานสากลหรือยอมรับในวงวิชาการ
· มีการนำไปอ้างอิงสูง

	· เกิดผลที่เป็นรูปธรรม


	Key Process
	กระบวนการวิจัย  (1.การวิจัยประยุกต์และเพื่อนวัตกรรม)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

นักวิจัย นักประดิษฐ์
· Partner
คณะต่างๆ  ศูนย์วิจัย หน่วยงานที่มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย เอกชน อุตสาหกรรม วงการแพทย์ วงการเกษตร
· Supplier
มช., แหล่งทุนวิจัย, กรรมการวิจัย เอกชน อุตสาหกรรม วงการแพทย์ วงการเกษตร
· Competitor
ผู้บริหารด้านอื่น
· Other Stakeholder

ประชาชนผู้เสียภาษี
	· People, Man
อาจารย์, นักวิจัย, ผู้ช่วยวิจัย
· Technology, machine
Tool ต่างๆที่ใช้ในการบริหาร
· Information, need, condition, law
ความต้องการของสังคมโลก, นโยบายวิจัยแห่งชาติ, นโยบายของแหล่งทุน
ข้อมูลวิจัยสถาบันและแบบสอบถาม
· Method
· Material, Money, other resource
งบดำเนินการ, ทุนวิจัยสถาบันแบบกำหนดหัวข้อ
· Direction, Strategic, Work system
นโยบายวิจัยแห่งชาติ, นโยบายของแหล่งทุน
	1.1 การกำหนดทิศทางการวิจัยและแผนการวิจัย
	· ทิศทาง และแผนการวิจัย
· กรอบเวลาของการบรรลุเป้าหมาย
· เกณฑ์การสนับสนุนการวิจัย
	· ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอก
· สังคมได้รับประโยชน์อย่า
แท้จริง



	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

มีศักยภาพในการทำวิจัย, ,มีสังกัด
· Partner
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง, ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง
· Supplier
มีจิตบริการ
· Competitor
แข่งขันด้านผลงาน
· Other Stakeholder


	· People, Man
มีศักยภาพในการทำวิจัย, , มีสังกัด
· Technology, machine
สามารถนำมาเป็นแนวทาง ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
· Information, need, condition, law

เป็นปัจจุบัน, ได้จากแหล่งที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ
· Method
· Material, Money, other resource
เป็นมูลค่าหรือปริมาณที่เหมาะสม
· Direction, Strategic, Work system
เป็นปัจจุบัน, ได้จากแหล่งที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ

	· มีความสำคัญเป็นอันดับต้นๆ

	· ทิศทางสอดคล้องกับความต้องกา
ของสังคมโลกและยุทธศาสตร์การวิจัยของประเทศ
· สนับสนุน Core competency 
ของคณะวิทยาศาสตร์
	· เทียบเป็นปริมาณมาก


	Key Process
	กระบวนการวิจัย  (1.การวิจัยประยุกต์และเพื่อนวัตกรรม)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

นักวิจัย ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และ การแพทย์
· Partner
คณะต่างๆ  ศูนย์วิจัย หน่วยงานที่มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และ การแพทย์
· Supplier
มช., แหล่งทุนวิจัย, ประชากร, สังคม, ประเทศ, บริษัท, องค์กรรัฐและเอกชน ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และ การแพทย์
· Competitor
 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอื่นๆ สถาบันเทคโนโลยี หน่วยงายวิจัยประยุกต์
· Other Stakeholder

ประชากรที่ต้องการความเป็นอยู่ที่ดีมีสันติภาพ
	· People, Man
อาจารย์, นักวิจัย, ผู้ช่วยวิจัย
· Technology, machine
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  โรงงานระดับ pilot plant โรง shop ปฏิบัติการ 
· Information, need, condition, law
ฐานข้อมูลด้านการวิจัย แหล่งทุน
· Method
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ ในห้องปฏิบัติการ
· Material, Money, other resource
ทุนวิจัย  วัสดุ ครุภัณฑ์วิจัย
· Direction, Strategic, Work system
ทิศทางและแผนการวิจัย
	1.2 การทำวิจัย
	· องค์ความรู้ใหม่ที่อยู่ในรูปของผลงานตีพิมพ์, Patent
· สิ่งประดิษฐ์
· นวัตกรรม
	· ผู้อ่านได้รับความรู้และนำไปใช้ประโยชน์และเพื่อการพัฒนาได้
· พัฒนาแวดวงวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้อง
· เกิดการเชื่อมโยงความรู้ทางวิทยาศาสตร์กับศาสตร์อื่น
· เทคโนโลยีใหม่
· ผลิตภัณฑ์ใหม่
· ชุมชนหรือสังคมได้มีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม



	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

นักวิจัยนักวิชาการที่มีจรรยาบรรณ
· Partner
มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย, มีความตั้งใจทำวิจัยอย่างแท้จริง, , มีเวลาให้กับการวิจัยเพียงพอ, มีความรู้ความสามารถ, มีการบริหารเวลาที่ดี, ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบงานอื่นมากเกินไป
· Supplier
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง, ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง
· Competitor
องค์กiที่ทำวิจัยพื้นฐาน
· Other Stakeholder

มีสังคมการเรียนรู้
	· People, Man
มีความเชี่ยวชาญ และเวลาพียงพอ, มีจรรยาบรรณ, ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบงานอื่นมากเกินไป
· Technology, machine
มีความทันสมัย มีความคุ้มค่า ถูกต้อง แม่นยำ, มีระบบการบริหารจัดการการใช้ การดูแลรักษาที่ดี ปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา จนสามารถได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ 
· Information, need, condition, law
เป็นแหล่งที่น่าเชื่อถือ
· Method
เป็นไปตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ และเป็นที่ยอมรับในวงการวิจัย
· Material, Money, other resource
มีเพียงพอ มีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระบบ
· Direction, Strategic, Work system
มีทิศทางและแผนการวิจัยที่ชัดเจน
	· มีโจทย์วิจัยที่ชัดเจน มีสมมุติฐาน เป็นไปตามข้อเสนอ
โครงการ
· มีระเบียบวิธีวิจัยที่ดี
· มีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม
· มีความเป็นไปได้สูงที่จะประสบผลสำเร็จในการทำวิจัย
· มีเวลาในการทำวิจัยเพียงพอ
· มีการคิดคำนวณความคุ้มค่าคุ้มทุน

	· ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล  (มี Impact factor, มีการได้รับการอ้างอิง)
· เป็นไปตามเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัย
· มีมาตรฐานสากล
	· เกิดผลต่อสังคมอย่างแท้จริงเป็นรูปธรรม


	Key Process
	กระบวนการวิจัย  (1.การวิจัประยุกต์และเพื่อนวัตกรรม)

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

แหล่งทุน, นักวิจัย, ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และ การแพทย์
· Partner
Journal ISI, Scopus  data base

Conference, seminar, workshop organizers
วารสารด้านสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม

· Supplier
สำนักงาน หน่วยงานประเมิน
นักวิจัย
ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และ การแพทย์
หน่วยงานส่งเสริมนวัตกรรม
· Competitor
หน่วยงานถ่ายทอดเทคโนโลยีและนนวัตกรรม
· Other Stakeholder


	· People, Man
กรรมการประเมินจากแหล่งทุน, ผู้ประเมินอื่นๆ, คณะกรรมการประสานงานวิจัยคณะวิทยาศาสตร์, ผู้นำผลงานไปใช้ประโยชน์
· Technology, machine
วิธีการประเมิน, แบบการประเมิน, IT, KM
· Information, need, condition, law
สัญญาการทำวิจัย, ระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สิทธิบัตร
· Method
ระบบ Peer review โดยผู้ทรงคุณวุฒิ, TQA
· Material, Money, other resource
เครื่องมือในการสื่อสารและการผลิตสื่อ
· Direction, Strategic, Work system
กลุ่มเป้าหมาย

	1.3 การเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรม

	· รายงานความก้าวหน้า
· รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
· สิทธิบัตร
· สิ่งประดิษฐ์
· นวัตกรรม
	· ได้รับทุนวิจัยต่อเนื่อง
· ผลงานวิจัยสามารถนำไปต่อยอดได้
· นักวิจัยได้รับความเชื่อถือ


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

นักวิจัยสังกัดคณะวิทยาศาสตร์
· Partner
มีเครือข่ายภาคการผลิต
· Supplier
· Competitor
· Other Stakeholder


	· People, Man
มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชา มีจรรยาบรรณ ไม่มีอคติ
· Technology, machine
เป็นสากล เป็นที่ยอมรับ
· Information, need, condition, law
ผ่านความเห็นชอบและมีการประกาศอย่างเป็นทางการ, มีผู้รับผิดชอบเรื่องคุณภาพ
· Method
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน
· Material, Money, other resource
มีความคุ้มค่า
· Direction, Strategic, Work system
มีข้อมูล มีกระบวนการกำหนดทิศทาง เป้าหมายและแผนการวิจัยที่ชัดเจนเข้าใจง่าย
	· มีระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล
· เป็นไปตามข้อกำหนดของแหล่งทุน
· มีมาตรฐานสากลหรือยอมรับในวงวิชาการ

	· เป็นไปตามเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัย
· มีมาตรฐานสากลหรือยอมรับในวงวิชาการ
· มีการนำไปอ้างอิงสูง
· มีความคุ้มค่า
· มีผู้นำไปใช้มาก

	· เกิดผลที่เป็นรูปธรรม


	Key Process
	กระบวนการบริการวิชาการ (Science and technology service process) 

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer

อาจารย์ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ ช่างเทคนิคคณะวิทยาศาสตร์
· Partner
คณะต่างๆ  ศูนย์วิจัย หน่วยงานที่มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย 
· Supplier
มช., แหล่งทุนวิจัย, กรรมการบริการวิชาการ 
· Competitor
หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอื่นๆ เช่นศูนย์บริการวิทยาศาสตร์การแพทย์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
· Other Stakeholder

ประชาชนผู้เสียภาษี
	· People, Man
อาจารย์ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ ช่างเทคนิคคณะวิทยาศาสตร์
· Technology, machine
เครื่องมือ ห้องปฏิบัติการ สื่อต่างๆที่ใช้ในการบริการ
· Information, need, condition, law
ความต้องการของสังคมระดับท้องถิ่นและประเทศ จริยธรรมและขอบเขต 
· Method
ไม่มี
· Material, Money, other resource
งบดำเนินการ, ทุนอุดหนุนบริการวิชาการแบบบูรณาการ
 Direction, Strategic, Work system
ความรู้ด้านวิธีการถ่ายทอดวิชาการและเทคโนโลยีไปยังชุมชนระดับต่าง ๆ
	1.1 การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
	· ทิศทาง และ กลุ่มเป้าหมาย
· ผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

	· สังคมได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง



	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ, มีสังกัด
· Partner
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง, ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง
· Supplier
มีวิสัยทัศน์
· Competitor
แข่งขันด้านผลงาน
· Other Stakeholder


	· People, Man
มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ, มีสังกัด
· Technology, machine
สามารถนำมาเป็นแนวทาง กำหนดการให้บริการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
· Information, need, condition, law

เป็นปัจจุบัน, ได้จากแหล่งที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ
· Method
· Material, Money, other resource
เป็นมูลค่าหรือปริมาณที่เหมาะสม
· Direction, Strategic, Work system
เป็นปัจจุบัน, ได้จากแหล่งที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ

	· มีความสำคัญเป็นอันดับต้นๆ
· มี outcomeที่เทียบเป็นปริมาณมาก
	· ทิศทางสอดคล้องกับความต้องการของสังคมทั้งระดับท้องถิ่นและประเทศ สนับสนุนCore competency ของคณะวิทยาศาสตร์
	· เทียบเป็นปริมาณมาก


	Key Process
	กระบวนการบริการวิชาการ (Science and technology service process) 

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์, หัวหน้าภาควิชาฯ, หัวหน้าศูนย์วิจัยฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process
	Output
	Outcome

	· Customer
ประชาชน หน่วยงาน โรงเรียน ภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการแพทย์
· Partner
คณะต่างๆ  ศูนย์วิจัย หน่วยงานที่มีความร่วมมือ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย 
· Supplier
มช., แหล่งทุนวิจัย, กรรมการบริการวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ ช่างเทคนิคคณะวิทยาศาสตร์  
· Competitor
หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอื่นๆ เช่นศูนย์บริการวิทยาศาสตร์การแพทย์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
· Other Stakeholder

ประชาชนผู้เสียภาษี
	· People, Man
อาจารย์ นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ ช่างเทคนิคคณะวิทยาศาสตร์
· Technology, machine
เครื่องมือ ห้องปฏิบัติการ สื่อต่างๆที่ใช้ในการบริการ
· Information, need, condition, law
กลุ่มเป้าหมาย
ความต้องการของสังคมระดับท้องถิ่นและประเทศ จริยธรรมและขอบเขต 
· Method
· Material, Money, other resource
งบดำเนินการ, ทุนอุดหนุนบริการวิชาการแบบบูรณาการ เจ้าภาพร่วม เครือข่ายเฉพาะด้าน
 Direction, Strategic, Work system
ความต้องการ กลุ่มเป้าหมายการถ่ายทอดวิชาการและเทคโนโลยีไปยังชุมชนระดับต่างๆ
	1.2 การดำเนินการบริการวิชาการ
	· ผลงานการบริการวิชาการ
· การนำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์

	· สังคมได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง



	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Sub-Process Requirement
	Output Specification.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer
สามารถรับการถ่ายทอดและนำไปใช้ประโยชน์ได้
· Partner
มีความรู้ความสามารถตลอดถึงควาชำนาญเพียงพอ
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง, ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง
· Supplier
มีวิสัยทัศน์
มีความรู้ความสามารถตลอดถึงควาชำนาญเพียงพอ
· Competitor
แข่งขันด้านผลงาน
· Other Stakeholder


	· People, Man
มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ, มีสังกัด
· Technology, machine
สามารถนำมาให้บริการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีประสิทธิภาพ
เข้าใจง่าย ค้มค่าคุ้มทุน
· Information, need, condition, law

เป็นปัจจุบัน, เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ
· Method
ไม่มี
· Material, Money, other resource
เป็นมูลค่าหรือปริมาณที่เหมาะสม
· Direction, Strategic, Work system
เป็นปัจจุบัน, ได้จากแหล่งที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ

	· มีความสำคัญเป็นอันดับต้นๆ
· สามารถสร้าง team work ที่ดี
· ก่อให้เกิดรายได้(ถ้ามี)
· มี outcomeที่เทียบเป็นปริมาณมาก
	· ทิศทางสอดคล้องกับความต้องการของสังคมทั้งระดับท้องถิ่นและประเทศ สนับสนุน Core competency ของคณะวิทยาศาสตร์
	· เทียบเป็นปริมาณมาก


	Key Process
	กระบวนการทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	Process Owner
	รองคณบดีฝ่ายบริหาร, รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา, หัวหน้าภาควิชาฯ

	Key Stakeholder
	Input (ภายใน/ภายนอก)
	Process
	Output
	Outcome

	· Customer

-นักศึกษา/บุคลากร
· Partner

-ภาควิชา/คณะวิทยาศาสตร์
· Supplier

-มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
· Competitor

· Other Stakeholder

-หน่วยงานของรัฐ/เอกชน
	· People, Man

-คณะทำงาน
· Technology, machine

-Website

· Information, need, condition, law

· Method

-การจัดกิจกรรม

· Material, Money, other resource

-งบประมาณการจัดกิจกรรม
· Direction, Strategic, Work system


	1.จัดทำแผนกิจกรรมตามทิศทางที่กำหนด
2.การจัดเตรียมงานกิจกรรม/โครงการแต่ละครั้ง
3.การจัดกิจกรรม
4.การประเมินกิจกรรม
	นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
	นักศึกษาและบุคลากรได้รับความรู้และซึมซับวัฒนธรรมที่ดีงามและตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่ดี


	Requirement / Spec.
	Input Spec/4M (ภายใน/ภายนอก)
	Process Requirement/Spec./Std.
	Output Objective/Spec./Std.
	Outcome Need/Spec.

	· Customer

-นักศึกษาและบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
· Partner

-ภาควิชา/คณะ
· Supplier

· Competitor

· Other Stakeholder


	· People, Man

-คณะทำงานที่ได้รับการแต่งตั้ง
-สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
· Technology, machine

· Information, need, condition, law

· Method

· Material, Money, other resource

· Direction, Strategic, Work system


	1. การกำหนดปฏิทินกิจกรรม
2. การเสนอโครงการและแต่งตั้งคณะทำงาน
3. นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
4. การประเมินกิจกรรมทาง online / แบบประเมิน

	1.จำนวนหรือร้อยละของนักศึกษาหรือบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
2.ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
	ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า80 ของกลุ่มเป้าหมาย


ปรับปรุงในแผนระยะใหม่





ประเมินทิศทางโดยผู้เชี่ยวชาญ





สื่อสารเพื่อทราบ, นำไปใช้ใน KP อื่น





รวบรวมข้อมูล, ประชุมวางแผน





ติดตามประเมินผล ติดตามความก้าวหน้า  ประชาสัมพันธ์





ประเมินและปรับปรุง วางแผนระยะต่อไป





เผยแพร่งานวิจัยและประชาสัมพันธ์





จัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติ สัญญาการทำวิจัย





ทำ Demand & supply list, ระบบบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก





อำนวยความสะดวกการหาแหล่งสนับสนุนและผู้ร่วมงานทีมงาน ทีมงาน





ปรับปรุงเพื่อกำหนดกระบวนการในระยะต่อไป





ประเมินกระบวนการและเสนอแนะ





ดำเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงาน





จัดให้มีกระบวนการบริการข้อมูลการเผยแพร่ผลงาน





จัดให้มีกระบวนการการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน





วางแผน และตั้งคณะกรรมการ





ปรับปรุงในแผนระยะใหม่





ประเมินทิศทางโดยผู้เชี่ยวชาญ





สื่อสารเพื่อทราบ, นำไปใช้ใน KP อื่น





รวบรวมข้อมูล, ปะชุมวางแผน





ประเมินและปรับปรุง วางแผนระยะต่อไป





เผยแพร่งานวิจัยและประชาสัมพันธ์





ติดตามประเมินผล ติดตามความก้าวหน้า  ประชาสัมพันธ์





จัดทำระเบียบ แนวปฏิบัติ สัญญาการทำวิจัย





อำนวยความสะดวกการหาแหล่งสนับสนุนและผู้ร่วมงานทีมงาน ทีมงาน





ทำ Demand & supply list, ระบบบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก





ดำเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงาน





จัดให้มีกระบวนการบริการข้อมูลการเผยแพร่ผลงาน





จัดให้มีกระบวนการการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน





วางแผน และตั้งคณะกรรมการ





ติดตามการต่อยอดผลงาน





ปรับปรุงเพื่อกำหนดกระบวนการในระยะต่อไป





ประเมินกระบวนการและเสนอแนะ





ปรับปรุงวางแผนระยะต่อไป





ประเมินผลการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย





จัดทำลำดับความสำคัญ และจุดขายของคณะ





กำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มเป้าหมาย





รวบรวมข้อมูล, ประชุมวางแผน





ปรับปรุงวางแผนระยะต่อไป





ประเมินผลการดำเนินการ





ดำเนินการ





จัดทำโครงการ





สร้างเครือข่าย ประชาสัมพันธ์





กำหนดกลุ่มเป้าหมาย





รวบรวมข้อมูล, ประชุมวางแผน
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